SERVICIOS GENERALES




SGS EN EL MUNDO

Somos SGS, la empresa lider mundial
en ensayos, inspeccion y certificacion.
Somos reconocidos como el referente
mundial en sostenibilidad, calidad e
integridad. Nuestros 99.600 empleados
operan una red de 2.600 oficinas y
laboratorios, trabajando para hacer
posible un mundo mejor, mas seguro e
interconectado.

El nlcleo de sus actividades lo
constituyen los servicios de inspeccion,
ensayos Y supervision del comercio
internacional de productos agricolas,
minerales, petroleo y petroquimicos,
equipos industriales y bienes de
consumo. A lo largo de los ahos, SGS ha
ampliado sus actividades hacia campos
no dependientes del comercio, como
son la certificacion, la gestion industrial,
el medio ambiente, etc.

BENEFICIOS:

Mejorar la reputacion de la
marca.

Mantener la consistencia y
calidad del producto.
Minimizar los riesgos en su
cadena de suministro.

PARA MAS INFORMACION:

Alicia Solis Araya

Grupo SGS Espana
Responsible Business Manager
alicia.solisaraya@sgs.com

es.administracionrbs @sgs.com

;POR QUE SGS?

SGS es la empresa lider mundial en inspeccion, verificacion, analisis y certificacion.

SGS cuenta con cerca de 900 auditores, mas del 80% personal propio. Tiene
una de las mayores redes de auditores a nivel global altamente capacitados,
con experiencia especifica en la industria y conocimiento de primera mano de
las condiciones y normas locales. Nuestra red global de auditores permite una
respuesta rapida y rentable en la mayoria de las principales areas de fabricacion.

SGS tiene experiencia en la realizacion de miles de auditorias y programas de
cumplimiento especificos de terceros, industria y clientes. RBS realiza 55,000
auditorias en 100 paises cada anho.

SGS forma parte de los comités de organizaciones reconocidas (Sedex, APSCA,
HigG Index, etc.).

SGS implementa las mejores practicas para procesos de imparcialidad e integridad
en 15 paises considerados de alto riesgo que proporcionan una vision imparcial de
las condiciones del lugar de trabajo en la cadena de suministro.

Garantia de calidad: los informes de auditoria son revisados al detalle por revisores
técnicos profesionales.

Servicios de valor anadido.

Gestion de grandes programas: SGS ademas de ayudar en la ejecucion puede

ayudar en el diseno y coordinacion de programas de auditorias a nivel nacional e
internacional.

;COMO PODEMOS AYUDARTE?

1.

Lidera en ESG y sostenibilidad: SGS es un lider global en servicios de auditorias
y ESG (Medioambiente, Social y Gobernanza). Nuestra experiencia garantiza que
estas en buenas manos.

Alcanza los objetivos de la directiva sobre diligencia debida de las empresas en

materia de sostenibilidad: Explora como nuestros servicios y soluciones se alinean
directamente con la normativa ya aprobada por el Parlamento Europeo.

Estrategia personalizada: Trabajaremos contigo para desarrollar una estrategia de
auditorias a medida.

[dentificamos y evaluamos: Ayudamos a tu organizacion a identificar y evaluar el
contexto actual.

Plan de accion: Creamos un plan de accion solido para cumplir con los requisitos
de cualquier auditoria.

Define objetivos y metas: Juntos, definimos objetivos y metas especificos y reales
para tu empresa.

Informes y comunicacion: Te ayudamos a comunicar tu compromiso y logros de
manera efectiva a través de informes y comunicaciones transparentes.
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TIPOS DE AUDITORIAS
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SERVICIOS DE AUDITORIA RBS

SOCIALES TECNICAS MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD
SOLUCIONES DE AUDITORIA PERSONALIZADAS / ESG
AUDITORIAS SOCIALES: AUDITORIAS TECNICAS 0 DE AUDITORIAS DE MEDIO

Sedex Members Ethical Trade Audit
(SMETA)

Sedex Virtual Assessment (SVA)

AMFORI Business Social
Compliance Initiative (BSCI)

Responsible Jewellery Council (RJC)
Joint Audit Cooperation (JAC)

Initiative for Compliance and
Sustainability (ICS)

Responsible Business Alliance (RBA)

Social and Labor Convergence
Program (SLCP)
Pharmaceutical Supply Chain
Initiative (PSCI)

ICTI Ethical Toy Program (Consejo
Internacional de Industrias de
Juguetes -IETP)

Fair Labor Association (FLA)
Worldwide Responsible Accredited
Production (WRAP)

SGS Code of Conduct Assessment
(CCA)/ SGS Remote Social Gap
Assessment

Codigos de Conducta Propios (CoC)

CALIDAD

Auditoria de Calidad de Fabrica (SGS
Factory Quality Audit- FQA/ SGS
Remote Quality Assessment)

Auditoria de Capacidad de Fabrica
(SGS Factory Capacity and Capability
Assessment- FCCA)

Buenas Practicas de Fabricacion
(Good Manufacturing Practices -
GMP)

Checklist propio de cliente

AUDITORIAS DE SEGURIDAD

Supplier Compliance Audit Network
(SCAN)

SGS C-TPAT Security Audits

Checklist propio de cliente

AMBIENTE

Higg Fem Verification
Amfori BEPI
Together for Sustainability (TFS)

SGS Environmental Compliance
Assessment (ECA)/ SGS
Environmental Conformity
Assessment Offsite

Checklist propio de cliente

OTROS SERVICIOS DE
AUDITORIAS

Apoyo en el diseho y coordinacion
de un programa propio de auditorias
nacionales y/o internacionales



PASOS DE LA AUDITORIA

Solicitud de auditoria

Se proporcionan los datos para establecer el alcance, duracion y elaborar la oferta.

Preparacion y planificacion de la auditoria

2 Se programa la fecha o ventana de la auditorfa. El auditor envia un plan de auditorfa al auditado con la programacion a
seguir durante la visita. El auditado completa un cuestionario previo (si aplica).

Auditoria In situ

3 El auditor o equipo de auditores visita las instalaciones, realiza el proceso de auditoria, y elabora un resumen de
hallazgos que sera comunicado al final de la visita.

Informe

4 SGS prepara un informe detallado en el que se presentan las areas de cumplimiento y buenas practicas, asi como las
no conformidades detectadas. El informe de auditorfa final se comparte con el cliente.

Seguimiento
Dependiendo de los requisitos del cliente, SGS realiza un seguimiento de la implementacion de las acciones
correctivas mediante una nueva visita o de forma telematica.

CICLO DE AUDITORIA IN SITU

e Reunion de apertura: Al principio de la auditoria el
auditor o equipo auditor se reine con la direccion y con
los responsables de las areas relevantes para presentar al
equipo y confirmar el acuerdo de todas las partes sobre el

1

plan de auditoria. Se resolveran las dudas que pueda tener REUNION
el auditado. DE APERTURA
e Visita a las instalaciones: Se realizara un recorrido por las
instalaciones y se utilizaran métodos y técnicas apropiados REUNION VISITA A LAS
para el tipo especifico de auditoria (observaciones de DE CIERRE CICLO DE INSTALACIONES

instalaciones, equipos, actividades y procesos, revision de
documentos y registros en planta...).

AUDITORIA
IN SITU

* Revision de documentacion: El equipo auditor solicitara
la documentacion necesaria para evidenciar el cumplimiento
con los requisitos de auditoria a los responsables de las

' bjeto de estudio. REUNION REVISION DE

areas objeto de estudio NEMROUIER DOCUMENTACION
e Entrevistas a empleados: Dependiendo del tipo de AUDITOR

auditorfa, el equipo auditor podra requerir realizar entrevistas

confidenciales individuales o en grupo a una muestra
representativa de empleados.

ENTREVISTAS
. . . A EMPLEADOS
e Reunion del equipo auditor: El auditor o equipo auditor

prepara el resumen de hallazgos antes de la reunion de
cierre.

e Reunion de cierre: Una vez concluida la auditoria, el auditor o equipo auditor se reline con la direccion y con los responsables
de las areas relevantes para describir los hallazgos encontrados.



SOLUCIONES DE AUDITORIA
PERSONALIZADAS

En el actual entorno globalizado de los negocios es fundamental no solo producir bienes y productos de la mayor calidad para
competir en el mercado, sino garantizar que cumplen estandares internacionales y nacionales, reglamentos del mercado, y requisitos
personalizados de los clientes.

Desde SGS podemos ayudar a cada empresa a crear su propio programa de auditorias basado en los criterios sociales, tecnicos
y medioambientales necesarios. SGS puede ayudar a crear una lista de verificacion exclusiva o adaptar cualquiera de nuestros
esquemas a las necesidades de cada cliente.

Estas auditoria pueden estar alineadas con los criterios ESG (Environment, Social and Governance) utilizados para evaluar la
sostenibilidad de una organizacion.



AUDITORIAS

SOCIALES




AUDITORIAS SOCIALES

SGS dispone de una amplia red mundial \ABORA,
de auditores cualificados que verifican
y evaltan “in situ” el cumplimiento y
comportamiento de la compania en
materia de responsabilidad social.

BENEFICIOS DE LA REALIZACION
DE AUDITORIAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

e Asegurar el cumplimiento de los
requisitos de compradores/clientes y legislacion local.

e Comprender las operaciones de sus proveedores recopilando informacion sobre sus instalaciones y practicas.
e Ahorrar tiempo y dinero mediante auditorias flexibles y simplificadas en uno o varios centros.

e Mostrar sus valores compartidos mediante la gestion y supervision del cumplimiento de la normativa sobre derechos humanos y
las normas internacionales.

e Reforzar sus informes de sostenibilidad/ESG y demuestre transparencia en toda su cadena de suministro.
e Promover una cultura de respeto de los derechos humanos y de mejora de las condiciones laborales.
e Evitar costosas sanciones y retrasos en la comercializacion de los productos.

e Aprovechar una red mundial de expertos, formados para evaluar los riesgos en diversos sectores y entornos de trabajo, en
consonancia con las normas internacionales, los requisitos legales y las mejores practicas.

e Contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, incluidos los objetivos 1, 4, 5, 8, 10y 16.

TIPOS DE AUDITORIAS SOCIALES

Estas auditorias se pueden realizar en funcion de requerimientos propios de la compahia o sus clientes (Codigos de Conducta
propios), o en funcion de diferentes normativas en esta materia (SEDEX, BSCI, etc.), iniciativas de la industria que impulsan la
colaboracion y reducen la fatiga de auditoria.
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SGS es miembro fundador de APSCA (Association of Professional Social Compliance Auditors) vy participa activamente en el
desarrollo de esta institucion internacional. Su mision es aumentar el valor y la eficacia de las auditorias sociales independientes
creando Profesionalismo, Consistencia & Credibilidad de individuos y organizaciones que los realizan. ;Por qué APSCA?

e Es aceptado a nivel mundial como certificacion para auditores sociales

e Establece un conjunto comin de criterios para reducir las demandas de capacitacion / aprobacion por propietarios de esquemas
y clientes

e Crea igualdad de condiciones entre las empresas de auditoria

*  Profesionaliza las auditorfas de cumplimiento social.

1. AUDITORIA SMETA PARA MIEMBROS SEDEX

La Auditoria Smeta de miembros de Sedex esta compuesta por una metodologia y formato de informes que puede compartirse
facilmente. Utiliza el codigo ETI (Ethical Trading Initiative) y la legislacion local como herramienta de medicion. Cualquier empresa
puede llevar a cabo auditorias SMETA, siempre y cuando se hayan registrado previamente en Sedex.

ETI, SMETA, SEDEX... DEFINICIONES
INICIATIVA DE COMERCIO ETICO (ETHICAL TRAIDING INITIATIVE - ETI) TIPOS DE AUDITORIA SMETA

e Una alianza de empresas, sindicatos y ONGs dedicadas a mejorar la vida de los Existen dos tipos de auditorias SMETA
trabajadores; con distintos alcances:

e Codigo base desarrollado para definir las mejores practicas en los estandares 2-Pilares incluye:
laborales.

*  Estandares de trabajo

e Seguridad y Salud
AUDITORIA DE COMERCIO ETICO PARA MIEMBROS SEDEX (SEDEX . Elementos adicionales: derechos
MEMBERS ETHICAL TRADE AUDIT — SMETA) humanos, sistemas de gestion,

derecho del trabajo, subcontratacion
y medio ambiente

*  Una metodologia establecida para definir las mejores practicas en auditoria y

permitir a las empresas compartir mas facilmente la informacion de las auditorias
4-Pilares ahade a los anteriores
apartados:

e Auditoria contra el codigo base ETl y elementos adicionales.

*  Medio ambiente (apartado extendido
THE SUPPLIER ETHICAL DATA EXCHANGE (SEDEX) que sustituye a la seccion de Medio

o . . Ambiente descrita anteriormente)
Una organizacion de miembros con una base de datos web que permite a los lugares

de trabajo compartir informacion sobre sus practicas sociales, de seguridad y salud, e Etica empresarial
medioambientales y practicas empresariales con los clientes.

SUBIDA DE INFORMES A SEDEX

* Una vez realizado el informe vy tras la revision interna, este se subira a Sedex.

* Una vez subido estara visible para la empresa miembro de Sedex.

e Para que el informe sea visible para los clientes autorizados habra que publicarlo.

*  Sino se publica, se publicara automaticamente en 15 dias desde la subida del
informe.

VENTAJAS

Mantener la ventaja competitiva en los mecanismos cambiantes para seleccion de proveedores por parte de los
compradores/clientes;

Amplia aceptacion entre los compradores/clientes para reducir la fatiga de auditoria;

Demostrar la voluntad de mejorar las condiciones del lugar de trabajo.




2. AMFORI BSCI

AMFORI BSCI fue desarrollado por AMFORI, una asociacion empresarial global lider para el comercio abierto y sostenible. Su
visiones un mundo en el que el comercio ofrezca beneficios sociales, ambientales y economicos para todos. Su Codigo de Conducta
permite a las empresas poner el comercio sostenible en el centro de su negocio.

BSCI se basa en la normativa laboral de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo). Una gran parte de los mayores distribuidores
europeos son miembros de esta iniciativa, utilizandose una base de datos comn donde se comparten los resultados. Solo
organizaciones que son miembros de BSCI, pueden solicitar este tipo de auditorias.

AUDITORIA
e Tipo de auditorfa: Auditoria completa / Auditoria de Seguimiento
e Auditoria de un solo emplazamiento o multinivel

e Evaluacion de Pequenos Productores (SPA-Small Producer Assessment): Auditoria solo para pequehos productores que
cumplan con los siguientes criterios: Unidad de negocio independiente (que no forme parte de un grupo), el numero de
trabajadores no debe superar 35 en los Ultimos 12 meses (directos e indirectos), facturacion anual igual o menor a 2 millones de
euros y que sea una planta se produccion o procesado y no cultivo o granja.

e Auditor: Auditores de SGS con cualificacion AMFORI BSCI

3. INITIATIVE FOR COMPLIANCE AND SUSTAINABILITY (ICS)

ICS es una iniciativa multisectorial que tiene como objetivo mejorar las condiciones laborales en las cadenas de suministro globales.

Las acciones de ICS se basan en una metodologia comin aplicada por todos los miembros y en asegurar un control completo del
proceso de auditoria por parte de las marcas.

e Las auditorias ICS son encargadas y gestionadas por las compahias miembro.
e Las auditorias Unicamente son realizadas por companias de auditoria acreditadas por ICS.
e Las auditorias ICS no son certificaciones.

*  Los miembros de ICS comparten reglas de control en comun cuando se identifican incumplimientos graves en las fabricas.



4. RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL (RJC)
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE JOYERIA

El Consejo de Joyeria Responsable (Responsible Jewellery Council - RJC) se compromete a reforzar la confianza de los
consumidores y las partes interesadas en la cadena de suministro de la joyeria estableciendo estandares para practicas responsables
y trazabilidad de materiales desde la mina hasta los distribuidores. Como auditores acreditados por RJC, SGS puede verificar su
cumplimiento y una vez completado con éxito, presentar una recomendacion de certificacion a RJC.

SGS lleva a cabo auditorias y proporciona recomendaciones sobre los sistemas desarrollados para cumplir con el Codigo de Practicas
del RJC vy, opcionalmente, con las reclamaciones de procedencia y la cadena de custodia.

Con mas de diez ahos de experiencia en la auditoria de temas de sostenibilidad en la industria de los diamantes vy la joyeria en todos
los niveles, los auditores de SGS conocen el marco legal que rige estos negocios, entienden los temas mas comunes y practicas de
la industria y han visto la implementacion exitosa de muchas soluciones para cumplir con los requerimientos legales y del Codigo.

5. THE JOINT AUDIT COOPERATION (JAC)

La JOINT AUDIT COOPERATION (JAC) es un colectivo de empresas de telecomunicaciones que tienen el objetivo de promover
condiciones de trabajo seguras y justas, asi como una gestion responsable, social y ambiental mediante la verificacion, evaluacion
y promocion de normas de sostenibilidad y transferencia de las mejores practicas a travées de su cadena de suministro. Estas
Directrices de Sostenibilidad JAC se han establecido para complementar los respectivos codigos de proveedores de las empresas
miembros de JAC.

El proceso JAC es basicamente un programa coordinado de auditoria in situ en el area de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
basado en una metodologia comun de verificacion, evaluacion y desarrollo, incluyendo el seguimiento de planes de accion correctiva.
Cada miembro tiene la responsabilidad, en nombre de los demas, de liderar un proceso de auditoria completo a un numero de
proveedores, previamente identificados a partes iguales entre los miembros JAC.

La checklist definida por los miembros de la JAC se basa en las normas SA 8000 e ISO 14001, y auditorfa in situ con entrevistas.



6. PHARMACEUTICAL SUPPLY CHAIN INITIATIVE (PSCI)

La Iniciativa de Cadena de Suministro Farmacéutica (PSCI) es un grupo de compahias farmaceuticas y de salud que comparten una
vision de mejores resultados sociales, de salud, seguridad y ambientales en las comunidades donde compramos.

El programa de intercambio de auditorias de PSCI permite a los proveedores compartir auditorfas con mas de un miembro a traves
de una plataforma. Esto significa menos auditorias para cada proveedor y mejoras de eficiencia para los miembros.

7. RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN ASSESSMENT

Evaluar los riesgos e impactos en materia de derechos humanos a lo largo de las cadenas de suministro para cumplir con los

requisitos de diligencia debida.

EVALUACION PERSONALIZABLE QUE VA MAS ALLA
DE LAS AUDITORIAS DEL LUGAR DE TRABAJO

Los requisitos cambiantes para respetar y proteger los
derechos humanos y las demandas de transparencia en

la cadena de suministro crean una necesidad urgente de
soluciones decisivas que respalden la gestion de su cadena
de suministro, la mejora continua y los esfuerzos para cumplir
con los requisitos de diligencia debida. La evolucion natural
de la responsabilidad social corporativa (RSE) también exige
programas de abastecimiento responsable mas solidos.

ab’.a

Alejandonos de las auditorias tradicionales de las condiciones
laborales, podemos ayudarlo a fomentar practicas comerciales
responsables y mitigar los riesgos para los derechos humanos
y los impactos adversos en toda su cadena de suministro,
como danos a la reputacion y fuertes sanciones como multas
y retrasos en el tiempo de comercializacion.

bl
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ENFOQUE ESPECIAL EN SU INDUSTRIA

Nuestra herramienta puede evaluar los riesgos e impactos en materia de derechos
humanos de cualquier organizacion y se adapta facilmente para centrarse en riesgos
e impactos especificos de su industria o sector, segun los estandares internacionales,
los requisitos legales en evolucion y las mejores practicas.

Desde un entorno de fabricacion u oficina tradicional hasta una granja o un barco
pesquero, tenemos muchos modulos que se adaptan a las vulnerabilidades y riesgos
que se encuentran dentro de los diversos entornos de trabajo a lo largo de las cadenas
de suministro extendidas, que incluyen:

e Alimentos: granjas, empacadoras y barcos pesqueros, etc.

*  Automocion: instalaciones de fabricacion de piezas de automoviles y plantas de
montaje, etc.

e Fabricacion industrial: fabricas, instalaciones y contratacion, etc.
e Textiles: agricultura, instalaciones manufactureras y logisticas, etc.
e Industrias de servicios: Tl, centros de llamadas, bienes raices y contratacion, etc.

*  Aln guedan mas modulos por llegar a medida que evolucionamos este servicio.

e equal |

AREAS DE EVALUACION

Las areas de evaluacion incluyen:

e  Sistemas de gestion y debida
diligencia en derechos humanos

e Cumplimiento de leyes y requisitos
del cliente.

e Trabajo forzoso y reclutamiento
responsable

e Trabajo infantil/joven
e Discriminacion, igualdad y diversidad

*  Mecanismos de reclamacion y
acciones disciplinarias

e Libertad de asociacion y negociacion
colectiva

° Horas Laborales
e Salarios y beneficios
e Saludy seguridad

*  Ambiente



8. CODIGOS DE CONDUCTA PROPIOS DE CLIENTES (COC)

Cada empresa puede lanzar su propio programa de Cumplimiento Social. SGS puede verificar el cumplimiento de estos requisitos
en los proveedores de la compania. SGS puede ayudarle a desarrollar y coordinar un programa propio de auditorias nacionales y/o
internacionales.

9. 0TROS ESQUEMAS

SOCIAL AND LABOR El Programa de Convergencia Social y Laboral (SLCP) tiene como objetivo reunir
CONVERGENCE PROGRAM perspectivas Unicas para crear una solucion eficiente, escalable y sostenible para las
(SLCP) auditorias sociales.

ICTI ETHICAL TOY PROGRAM

(CONSEJO INTERNACIONAL El Programa de Juguetes Eticos de ICTI proporciona auditorfas de cumplimiento social
D] DIEY TSN QI8 L3 solidas en la industria y certificacion de fabricas de juguetes.

-IETP)

WORLDWIDE RESPONSIBLE El objetivo del Programa de Certificacion VWRAP es monitorizar y certificar de forma
ACCREDITED PRODUCTION independiente el cumplimiento de las normas, para asegurar que los productos textiles
(WRAP) se producen bajo condiciones legales, humanas y éticas.

La metodologia de Cumplimiento Sostenible (SCI) de FLA avanza en los derechos de los

RSB D RIE WAV trabajadores al realizar mejoras progresivas y sostenidas en las practicas de empleo vy las
condiciones de trabajo.

El Programa de Cooperacion en Auditoria (Audit Cooperation Program- ACP) permite a los
miembros de RBA designar a sus proveedores para una auditoria del VAP (RBA Validated
Assessment Program.

RESPONSIBLE BUSINESS
ALLIANCE (RBA)




AUDITORIAS
TECNICAS 0 DE
CALIDAD




AUDITORIAS TECNICAS 0 DE
CALIDAD

La calidad y seguridad del sistema de fabricacion son prioridades clave para los consumidores. Cualquier fallo de la calidad del
producto dara lugar a quejas e incluso retiradas del mercado de este. Para garantizar la satisfaccion de los clientes, cada centro de
produccion necesita sistemas de fabricacion y controles de calidad fiables.

Una auditoria técnica es una evaluacion y revision independiente documentada de la gestion de calidad de la fabrica. El objetivo es
verificar, mediante la evaluacion de las pruebas objetivas, el grado de cumplimiento de los elementos del sistema de calidad.

SGS dispone de una amplia red mundial de auditores cualificados que verifican y evalUan el cumplimiento y comportamiento de la
compahia en materia de calidad y buenas practicas de fabricacion, segln criterios comparables a normas de gestion de sistemas.

BENEFICIOS DE LA REALIZACION
DE AUDITORIAS TECNICAS

Ayudar a preseleccionar a los
proveedores;

Garantizar la fiabilidad de una fabrica

comprobando su capacidad para
cumplir con el pedido de un cliente;

Evaluacion de la calidad detectando
defectos del sistema de calidad
(aislamiento de tendencias
insatisfactorias y correccion de
factores que causan productos
defectuosos) y evitando no-
conformidades de producto;

Ayudar al proveedor a ahorrar costes

identificando y corrigiendo areas
problematicas;

ALCANCE:

Los auditores de SGS especializados
pueden verificar y evaluar las
instalaciones vy el sistema de gestion de
calidad de la compania, comprobando

que:

Los procesos utilizados garantizan
que los requisitos del cliente sean
plenamente comprendidos por el

personal;

Los productos se fabrican de

acuerdo con las especificaciones de

los clientes;

Se establece un control operativo
coherente con el control de
documentacion;

Los materiales y productos

se manipulan y protegen
adecuadamente;

El control interno se evalla para la
adecuacion.

Para proporcionarle un perfil completo de la fabrica, la evaluacion abarca estos
elementos:

Condiciones generales (ubicacion, organigrama, productos realizados,
capacidades, maquinaria etc.)

Responsabilidad de la Direccion

Gestion de los recursos

Realizacion del producto

Analisis de la medicion y mejora

Modulo de Industria

Después de una evaluacion de calidad de la fabrica, abordamos la no conformidad
mediante la emision de planes de acciones correctivas, explicando al equipo de gestion
de la empresa las no conformidades detectadas.

EL DEPARTAMENTO DE RBS DE SGS OFRECE DIFERENTES TIPOS DE
AUDITORIAS:

SGS FACTORY
QUALITY AUDIT (FCA)

SGS REMOTE
QUALITY
ASSESSMENT

FACILITY CAPACITY
AND CAPABILITY
AUDIT (FCCA)

GMP (BUENAS
PRACTICAS DE
FABRICACION)

AUDITORIA DE
ACUERDO CON
REQUISITOS PROPIOS
DE CLIENTE

EvalUan el sistema de gestion y las practicas de la fabrica
de acuerdo con criterios comparables a los principales
estandares de sistemas de gestion.

Cuando no es posible realizar una auditoria de calidad
presencialmente, es posible realizar una evaluacion

en remoto, utilizando herramientas y tecnologias, sin
comprometer la integridad del proceso de evaluacion.
Los procesos utilizados garantizan la confidencialidad
de la informacion del cliente durante todo el proceso de
evaluacion.

Es mas amplia que la auditoria SGS FCA, ya que incluye
el Modulo de industria y el detalle de las capacidades
(maquinarias y procesos).

Consisten en una serie de normas y directrices que
garantizan que los productos se van a fabricar con una
calidad apropiada y asegurando las medidas necesarias de
higiene, control de plagas, y seguridad en las instalaciones.
También se evaluara la capacidad de la empresa para
gestionar una crisis en la que fuese necesario una
recuperacion o una retirada de producto al detectarse un
riesgo para la salud del consumidor de alglin producto en
concreto.

Cada empresa puede lanzar su propio programa de auditorias
técnicas para que el auditor pueda verificar el cumplimiento
de estos requisitos. SGS puede ayudarle a desarrollar y
coordinar un programa propio de auditorias nacionales y/o
internacionales.






AUDITORIAS MEDIO
AMBIENTALES

Dada la creciente preocupacion por la degradacion de los ecosistemas, muchos paises estan prestando atencion a las cuestiones
medioambientales. Si bien los gobiernos aplican las regulaciones pertinentes, las industrias desarrollan su propio codigo de
conducta, limitan el uso de productos quimicos y transforman las operaciones de fabricacion.

Por ello, ya no es opcional, sino vital que las empresas vigilen sus impactos medioambientales y controlen sus consecuencias en la
cadena de suministro global.

SGS ha desarrollado un conjunto de herramientas de evaluacion basados en los principios de referencia ambiental que incluyen los
temas mas relevantes y son aplicables a una amplia gama de industrias.

Con ello, podemos colaborar con las empresas, evaluando el nivel de cumplimiento medioambiental de sus procesos para que
puedan identificar sus areas de mejora.

ALCANCE
°  Permisos Ambientales
e  Sistema de gestion
e  Control de la contaminacion y conservacion de recursos
e Usodel agua
e Aguas residuales
* QGas
e Gestion de residuos
e  Sustancias peligrosas
e Ruido
*  Preparacion y respuesta ante emergencias
e Uso de Energia, Transporte y Gases de Efecto Invernadero
e Prevencion de la contaminacion de tierra/suelo y aguas subterraneas
e Uso de la Tierra y Biodiversidad

e Danhos

TIPOS DE AUDITORIAS:

* Iniciativas colaborativas de la industria: Indice Higg FEM, Amfori BEPI y TFS (Together For Sustainability).
e Checklists propios de SGS

e Evaluaciones especificas de cliente

VENTAJAS DE REALIZAR AUDITORIAS MEDIOAMBIENTALES

Los beneficios de tener una evaluacion son numerosos. Sus resultados pueden ayudar a mejorar la eficiencia de la empresa
ayudando a la gerencia a tener una mejor comprension del proceso y los requisitos legales. En cuanto a los compradores, puede
tener informacion objetiva sobre la situacion, si:

e El fabricante ha obtenido todos los permisos ambientales legalmente requeridos;

e Se establece un sistema ambiental coherente, con el control de documentacion adecuado;

e Las politicas y procedimientos escritos se implementan correctamente;

e Se han puesto en marcha controles adecuados para minimizar todas las posibles formas de contaminacion;
e Se realiza un seguimiento del uso de energia;

e Se controlan las emisiones de Gases de Efecto Invernadero

* Las instalaciones estan bien equipadas para evitar filtraciones de las aguas residuales o quimicos al suelo o agua subterranea,
etc.



1. HIGG FEM VERIFICATION

Desarrollada por Sustainable Apparel Coalition (SAC), el Indice Higg es un conjunto de herramientas de autoevaluacion para
productos textiles y calzado. Ayuda a las organizaciones a estandarizar la medicion y evaluacion del rendimiento medioambiental de
los productos textiles a lo largo de la cadena de suministro a nivel de marca, producto e instalacion.

SGS puede verificar la evaluacion del indice de Higg, utilizando uno de los dos métodos siguientes:

Verificacion fuera del sitio: el verificador es capaz de llevar a cabo la verificacion a distancia por otros medios tales como correo
electronico, imagenes, conferencia web, etc. No se requiere que el verificador vaya al sitio de la instalacion.

Verificacion in situ: una revision mas solida, que ofrece un mayor nivel de confianza a los clientes de una instalacion, realizada por un
verificador que visitara la instalacion para revisar la evaluacion in situ.

2. AMFORI BEPI

Permite a las empresas responder a los principales problemas y tendencias ambientales e impulsar mejoras en sus cadenas de
suministro, a través de:

e Unamplio alcance de 11 areas de desempeno ambiental (Sistema de Gestion Ambiental (SGA), Uso de energia, transporte y
gases de efecto invernadero, Uso del agua, Aguas residuales / Efluentes, Emisiones al aire, Gestion de residuos, Prevencion de
la contaminacion y productos quimicos, Prevencion y Gestion de Incidentes Mayores, Prevencion de la contaminacion por tierra/
suelo y aguas subterraneas, Uso de la Tierra y Biodiversidad y Molestias ambientales)

e Un sistema de implementacion Unico

e Diversas herramientas y actividades para apoyar a empresas y productores

3. TOGETHER FOR SUSTAINABILITY (TFS)

Es una iniciativa de empresas de la industria quimica fundada en 2011. Ha desarrollado un programa global para evaluar y mejorar las
practicas de sostenibilidad en las cadenas de suministro de la industria quimica. Las auditorias de TFS se hacen en base a criterios
predefinidos y son compartidos con los miembros de TFS mejorando la eficiencia de todas las partes involucradas. La auditoria cubre
las practicas de gestion sostenible en cuanto a medio ambiente, seguridad y salud, practicas laborales, derechos humanos y ética
empresarial.

4. SGS ENVIRONMENTAL CONFORMITY ASSESSMENT (ECA)

e La evaluacion ambiental se centra en los requisitos legales, las normas de seguridad medioambiental y las buenas practicas;
e La evaluacion ofrece una imagen clara del nivel de conformidad ambiental propia o de sus proveedores;

e Este servicio ayuda a los compradores a responder a esta pregunta: ;Estoy asumiendo un riesgo al trabajar con este Proveedor?

SGS Environmental Conformity
Assessment Offsite:Cuando no

es posible realizar una auditoria
medioambiental presencialmente,

es posible realizar una evaluacion

en remoto, utilizando herramientas

y tecnologias, sin comprometer la
integridad del proceso de evaluacion.
Los procesos utilizados garantizan la
confidencialidad de la informacion del
cliente durante todo el proceso de
evaluacion.



AUDITORIAS 4
. DE SEGURIDAD




AUDITORIAS DE SEGURIDAD

1. AUDITORIA DE SGS DE SEGURIDAD: CUSTOMS-TRADE
PARTNERSHIP AGAINST TERRORISM (C-TPAT)

En 2001, la Administracion de Proteccion de Aduanas y Fronteras del Gobierno de los Estados Unidos (Customs and Border
Protection-CBP) puso en marcha el programa C-TPAT para mejorar la seguridad fronteriza de los Estados Unidos abordando

los riesgos en las cadenas de suministro internacionales. C-TPAT es una iniciativa voluntaria entre el gobierno y las empresas

para construir relaciones de cooperacion entre la CBP vy las partes interesadas de la cadena de suministro, como importadores,
transportistas, consolidadores, agentes de aduanas con licencia y fabricantes. Hasta la fecha, mas de 11.400 empresas se han unido
C-TPAT.

Cuando una empresa se convierte en un socio de C-TPAT, debe proporcionar medidas de seguridad y planes de accion especificos
para alinear la seguridad a lo largo de su cadena de suministro. Al hacer esto, las empresas son capaces de identificar sus propias
vulnerabilidades de seguridad y tomar acciones correctivas y preventivas para mitigar los riesgos. Una vez son socios de C-TPAT, las
empresas se consideran de bajo riesgo y se les concedera una serie de beneficios incluyendo tiempos de espera méas cortos en la
frontera con Estados Unidos.

Las empresas miembros de C-TPAT se benefician de este programa al ser colocadas en una categoria preferida con CBP. Esto
significa tener menos inspecciones en envios y tiempos de espera mas cortos en la frontera con Estados Unidos. La reduccion de
los retrasos en aduana significa un tiempo de comercializacion més rapido resultando en mayores beneficios para los distribuidores,
especialmente en articulos de temporada.

CRITERIOS DE SEGURIDAD C-TPAT

e Seguridad Fisica

e  Seguridad de contenedores y remolques

e Controles de acceso fisico

e Seguridad de la tecnologia de la informacion

e  Seguridad de procedimiento

e Seguridad del personal

e Formacion en seguridad y concienciacion sobre amenazas

* Requisitos de los socios del negocio

PROGRAMA DE SGS PARA LA SEGURIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO

SGS ha desarrollado una auditoria de verificacion basada en los requerimientos C-TPAT para detectar las desviaciones de las
empresas en materia de seguridad y prepararlas para las evaluaciones CBP in situ. Nuestro programa de auditoria puntuado facilita a
los clientes la identificacion de areas de vulnerabilidad y riesgo en sus cadenas de suministro internacionales.

Hoy en dfa, SGS tiene en méas de 200 cadenas de auditores C-TPAT en 60 paises de todo el mundo para ayudar a su empresa a
evaluar su cadena de suministro.

2. AUDITORIA SCAN (SUPPLIER COMPLIANCE AUDIT NETWORK)

La Red de Auditoria de Cumplimiento de Proveedores (SCAN) ha sido desarrollada para establecer una plataforma de intercambio
de auditorias que ayuden a mejorar la consistencia, reducir los costes y la frecuencia de auditoria, manteniendo la confidencialidad.
Tanto la Aduana de los Estados Unidos como la organizacion CTPAT han reconocido a SCAN vy los beneficios potenciales del
programa.

Las auditorias a proveedores son coherentes con los criterios de CTPAT y alcanzan todos los niveles de la cadena de suministro
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